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[Nos Services]

OUTSOURCING : LUexternalisation en confiance

Nous vous fournissons des solutions de gestion externalisée
de votre personnel.

Vous étes une PME-PMI ayant opte pour une gestion
externe de vos ressources humaines, SMART vous apporte la
solution.

FORMATION : Le développement sur mesure de votre
capital humain

Nous vous proposons des modules personnalisés de forma-
tion qui seront en adequation avec vos besoins.

CONSEIL : Ecouter, Comprendre, Agir

Votre partenaire a votre écoute pour assister les managers a
prendre des meilleures decisions de gestion des ressources
humaines.
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[La Formation]

» Les Formations Smart RH au cceur des Ressources Humaines

Avec plus de 12 ans d'expérience dans les Ressources Humaines, Smart RH a
une solide connaissance des problématiques liées a la formation et s'approprie
pleinement le caractére capital des Formations au sein des entreprises.

- Notre expertise en Ressources Humaines, un atout pour nos clients
MNos activités couvrant plusieurs segments des Ressources Humaines, il en
résulte une approche riche et globale dans la conception de nos formations.
Cette valeur ajoutée est un atout certain pour nos clients.

» Participer a la réussite des hommes pour le succés des entreprises

Smart RH croit a I'adéquation entre la formation et le succés des entreprises. En
faisant de la formation une priorité, les entreprises inscrivent leur réussite dans
la durée.

- Smart RH et le renforcement des compétences

Le renforcement des compétences de vos employés anime le bien fondé de nos
formations. Nous élaborons pour vous des modules de formation centres sur le
developpement des compétences de vos salarieés pour des resultats efficients.

Avec plus de 12 ans d'expérience dans les Ressources Humaines,
Smart RH a une solide connaissance des problématiques lices ala

formation et s‘approprie pleinement le caractére capital des
Formations au sein des entreprises.




[Le Catalogue]
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Notre catalogue, votre outil d'accompagnement en solutions
Ressources Humaines

Notre catalogue offre des formations congues uniquement pour vous accom-
pagner dans la résolution de vos problématiques en RH.

Team building

Leadership

Management des équipes
Coaching /Mativation des équipes
Gestion des performances

Gestion du stress

Gestion du temps

La Délégation

Le mécanisme de prise de décision
Relation travail/Famille : comment équilibrer les 2 points
La Motivation du personnel

Le Bilan social

La Gestion des conflits

La Gestion des compétences

La Gestion des Talents

Les Technigues de facilitation
L'Evaluation du personnel

Le Harcelement en entreprise
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[Un Savoir-faire]
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- Notre m‘ r—faire au SEWICE de VOs Natre savoir-faire au service de vos besoins en formation
besoins en formation

Parce que le réseau de consultants de Smart RH a
I'expérience d'entreprises diverses, PME, multi-
nationales, dans des secteurs d’activités variés, il
apporte un savoir-faire unique lors de chaque
formation.

« Une approche originale pour des formations efficaces

Notre approche est basée sur une méthode pédagogique et interactive sollicitant I'imaginaire des participants.
Cette méthode se matérialise par :

- Des techniques performantes et motivantes pour les participants

- Un processus d'apprentissage axé sur un changement d'attitudes et de comportements

- Le souci d'assurer une montée en compétences tout au long de la formation

- Un temps conséquent accordé aux exercices pratiques liés a votre environnement professionnel

- Mise en place d'un cadre valorisant de discussions et de commentaires

- Une pédagogie dynamique matérialisée par I'utilisation d'outils audiovisuels

« Des formations sur mesure pour vos besoins spécifiques

Parce que votre entreprise est unique, Smart RH lui offre une prestation personnalisée, dans le respect d'une
meéthodologie rigoureuse, d'une confidentialité absolue et d’'une stricte déontologie. Aprés un diagnostic de
vos besoins, nous élaborons ensemble un plan de formation adapté. Notre démarche s'appuie intégralement
sur l'unicité de votre entreprise, sa culture et son environnement.

« Un souci permanent du suivi post-formation

Le suivi post-formation revét d'un caractére primordial pour Smart RH. Notre but étant de vous satisfaire totale-
ment, nous réalisons aprés chaque formation, un bilan avec votre entreprise afin de vérifier I'atteinte des objec-
tifs fixés.

- La diversité culturelle de nos intervenants, une richesse pour vos solutions en

Ressources Humaines

La diversité culturelle du réseau de consultants de Smart RH enrichit les approches de nos formations.
L'avantage pour votre entreprise : un spectre large de solutions pour résoudre vos problématiques en
Ressources humaines.

L



Smart |RH

LES FORMATIONS
Smart | "
RH

Smart | RH

Point E, Boulevard de I'Est, 3 Impasse UPIS
BP 64590 Dakar Fann

Tel/Fax : +221 33 82551 81

Email : info@smartrh.com

Web : www.smartrh.com

ATiIC ML

Designed by Créative Communication - contact@oreativecomunic



	SMART RH FORMATION PAGE 2-01
	SMART RH FORMATION PAGE 3-01
	SMART RH FORMATION PAGE 4-01
	SMART RH FORMATION PAGE 5-01
	SMART RH FORMATION PAGE 6-01
	SMART RH FORMATION-01

